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1 成功啟動 
  

1.1 關於本手冊 
本手冊是針對所有想要學習如何使用 Nero RescueAgent 的使用者所編寫。內容以操作程序為
基礎，並逐步說明達成特定目標的方法。 

為了讓文件發揮最大的功效，請注意下列慣例： 

 表示警告、必須嚴格遵守的指定條件或指示。 

 表示其它資訊或建議。 

1. 啟動… 行首之編號表示動作的提示。 

 表示中間結果。 

 表示結果。 

確定 表示程式介面中出現的文字段落或按鈕。以粗體表示。 

(請參閱...)  表示參照至其他章節。以連結之形式執行並以紅色加底線表示。 

[…] 表示用來輸入命令的鍵盤捷徑。 
 
  

1.2 關於 Nero RescueAgent 
使用 Nero RescueAgent，您可以迅速輕鬆地復原因為儲存媒體刮傷而受損，或因為老化而無
法正確讀取的媒體檔案。 

Nero RescueAgent 支援下列儲存媒體。 

  CD 

  DVD 

  硬碟 

  USB 隨身碟 

  記憶卡 

  磁片 
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對於多重區段磁碟以及針對能夠進行封包燒錄之 UDF 檔案系統而格式化的磁碟，Nero  

RescueAgent 也提供選項，還原已刪除的檔案和較舊的檔案版本。 
  

1.3 使用 Nero RescueAgent 
Nero RescueAgent 助理可協助您利用幾個步驟就能還原檔案。 

必須執行下列幾個獨立的步驟。 

  選擇儲存媒體和掃描等級。 

  搜尋可還原檔案的儲存媒體。 

  選擇要還原的檔案，並定義檔案的儲存位置。 

  開始還原 

  儲存記錄檔。(選用) 

接著，您便可以開始新的掃描、再次掃描儲存媒體、還原檔案或結束 Nero RescueAgent。 

請參閱: 

  選擇儲存媒體和掃描等級 → 8 

  選擇要復原的檔案 → 12 

  儲存記錄檔 → 16 



啟動程式 

 Nero RescueAgent 6 

  

2 啟動程式 
若要啟動 Nero RescueAgent，請執行下列步驟： 

 1. 如果您使用 Nero Multimedia Suite，同時擁有 Nero StartSmart： 

 1. 按一下 Nero StartSmart 圖示。 

  Nero StartSmart 視窗隨即開啟。 

 2. 按一下  按鈕。 

  顯示 Nero 應用程式清單。 

 3. 在選項清單中選擇工具箱 > Nero RescueAgent 項目。 

  Nero RescueAgent 視窗隨即開啟。 

 2. 如果您使用 Nero BackItUp & Burn： 

 1. 按一下 Nero BackItUp 圖示。 

  Nero BackItUp 視窗隨即開啟。 

 2. 按一下 Nero RescueAgent 按鈕。 

  Nero RescueAgent 視窗隨即開啟。 

  您已啟動了 Nero RescueAgent。 
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3 開始畫面 
在 Nero RescueAgent 的開始畫面中，您可以選擇要從哪一個儲存媒體還原資料。此外，您還

可以在快速和深度掃描之間做選擇。 

 
[開始] 畫面 

其中包含下列設定選項： 

下拉式功能表 

從磁碟機/媒體還原資料： 

選擇可還原資料的儲存媒體。 

[選項] 按鈕 

快速掃描 

選擇快速掃描。快速掃描僅搜尋 FAT 檔案系統的儲存媒體。借助

於快速掃描，可找到已刪除的檔案或較舊的檔案版本。 

[選項] 按鈕 

深度掃描 

選擇深度掃描。深度掃描會搜尋整個儲存媒體。使用深度掃描，

您可以找到個別的錯誤中繼檔項目、已損毀的檔案、無法讀取的

磁區以及已刪除的檔案和在 FAT 檔案系統中已看不到的檔案。 

深度掃描所需時間比快速掃描來得長。 
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按鈕 

說明 

開啟 [說明] 視窗，並顯示程式與版本號碼的資訊。 

按鈕 

下一步 

開始搜尋可還原的檔案。 

 

 
  

3.1 選擇儲存媒體和掃描等級 
若要選擇儲存媒體和掃描等級，請執行下列步驟： 

 1. 將所要的光碟放入光碟機或將所要的儲存媒體連接至電腦。 

 2. 從作為還原來源的磁碟機/媒體下拉式功能表中選擇儲存媒體。 

 3. 選擇所需的掃描等級。 
 

 
快速掃描僅搜尋 FAT 檔案系統的儲存媒體。快速掃描會尋找已刪除的檔案和較舊

的檔案版本。 

深度掃描會搜尋整個儲存媒體。使用深度掃描，您可以尋找個別的錯誤中繼檔項 
目、已損毀的檔案、無法讀取的磁區以及已刪除的檔案和在 FAT 檔案系統中已看

不到的檔案。 

深度掃描所需時間比快速掃描來得長。 

 

 4. 按下一步按鈕。 

  便會顯示快速掃描或深層掃描畫面。您可以在此掌控掃描進度。搜尋完成後，便會顯示 

找到的檔案畫面。 

請參閱: 

  選擇要復原的檔案 → 12 

  開始畫面 → 7 
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4 找到的檔案畫面 
找到的檔案畫面會列出所有可以還原的檔案。如果檔案只有部分能還原，這些檔案會標示為黃

色。如果檔案還原的機率很小，則會標示為紅色。 

 
找到的檔案畫面 

其中包含下列設定選項： 

按鈕 

尋找 

開啟尋找檔案視窗，您可以依檔案名稱搜尋特定檔案。 

按鈕 

選擇 

開啟選取特定檔案視窗。您可以在此根據特定條件選擇檔
案，並選取要還原的問題類別。 

按鈕 

顯示 

開啟僅顯示特定檔案視窗。您可以在此根據特定條件選擇
檔案，並選取要還原的問題類別。 

按鈕 

 

開啟瀏覽資料夾視窗。 

您可在此定義要儲存已還原檔案的資料夾。 
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核取方塊 

將所有檔案復原至單一目錄 

將所有檔案復原至您已在瀏覽資料夾視窗中定義的目錄。 

按鈕 

上一步 

返回開始畫面。 

按鈕 

下一步 

開始復原所選擇的檔案。 

只有在已定義還原檔案的儲存位置時才能使用。 
 

請參閱: 

  選擇要復原的檔案 → 12 
  

4.1 選取特定檔案/僅顯示特定檔案視窗 
在選取特定檔案和僅顯示特定檔案視窗中，您可以選擇檔案並顯示於找到的檔案畫面。您可以

根據特定條件以及問題類別選擇檔案，藉此取得簡易的概述，甚至是一長串的清單。 

 
選取特定檔案和僅顯示特定檔案視窗 
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其中包含下列設定選項： 

核取方塊 

所有檔案 

選擇或顯示所有檔案 

核取方塊 

所有問題 

從所有問題類別中選擇或顯示所有檔案。 

核取方塊 

所有一般檔案 

選擇未發現錯誤的所有檔案或顯示這些檔案。 

核取方塊 

所有刪除的檔案 

選擇或顯示所有刪除的檔案 

核取方塊 

所有損毀的檔案 

選擇或顯示所有損毀的檔案 

只有在開始畫面中選擇深層掃描選項時，Nero RescueAgent 

才會找到損毀的檔案。 

核取方塊 

檔案名稱不正確的所有檔案 

選擇或顯示所有檔案名稱不正確的檔案。 

只有在開始畫面中選擇了深層掃描選項，Nero RescueAgent 

才會尋找檔案名稱不正確的檔案。 

核取方塊 

所有先前版本 

選擇或顯示所有較舊的檔案版本。 

核取方塊 

所有可復原的檔案 

選擇或顯示所有可還原的檔案。 

核取方塊 

所有無法復原的檔案 

選擇或顯示所有無法還原的檔案。 

核取方塊 

所有選取的檔案 

顯示所有選擇的檔案 

只能在僅顯示特定檔案視窗中使用。 
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核取方塊 

所有未選取的檔案 

顯示所有未選擇的檔案。 

只能在僅顯示特定檔案視窗中使用。 

輸入欄位 

完整或部分檔名： 

在此輸入搜尋的字詞或片語，就會在找到的檔案畫面所列出的

檔案中搜尋。所有包含搜尋的字詞或片語的檔案就會列出或顯

示。 

按鈕 

選擇 

關閉僅顯示特定檔案視窗並標示找到的檔案畫面中所有選擇的

條件與問題類別。 

按鈕 

顯示 

關閉僅顯示特定檔案視窗並顯示找到的檔案畫面中所有選擇的

條件與問題類別。 

按鈕 

取消 

關閉選取特定檔案或僅顯示特定檔案視窗。 

 

 
  

4.2 選擇要復原的檔案 
找到的檔案畫面會列出所有可以還原的檔案和資料夾。由於清單可能很長，因此可能會依特定

條件及問題類別顯示檔案。您也可以從資料夾樹狀結構中選擇檔案。 

必須滿足下列需求： 

 ► 您已針對要還原的檔案搜尋所需的儲存媒體。 

 ► 找到的檔案畫面隨即顯示。 

若要根據特定條件和問題類別找到並選擇檔案，請按照下列步驟進行： 

 1. 如果您想要透過檔案名稱找到特定檔案： 

 1. 按一下尋找按鈕。 

  便會開啟尋找檔案視窗。 

 2. 在檔案名稱輸入欄位中輸入完整或部分檔名。 

 3. 如果您想要 Nero RescueAgent 以個別的字詞來尋找檔案名稱，請選取全字拼寫須相符 

核取方塊。 
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 4. 如果您想要 Nero RescueAgent 遵循檔名須拼寫完全相符 (大寫或小寫) 的條件，請選取 

區分大小寫核取方塊。 

 5. 如果您想要 Nero RescueAgent 選擇找到的檔案，請選取選擇找到的檔案核取方塊。 

 6. 按一下尋找按鈕。 

  如果找到了符合搜尋條件的檔案，會在找到的檔案畫面的檔案清單中將該檔案反白 

標示。 

 7. 按一下 [關閉] 按鈕。 

  然後會關閉視窗。 

 2. 如果您想要選擇特定檔案： 

 1. 按一下選擇按鈕。 

  便會開啟選取特定檔案視窗。 

 2. 選取所需條件的核取方塊，或在完整或部分檔名輸入欄位中輸入搜尋字詞，然後按一下 

選擇按鈕。 

  便會關閉選取特定檔案視窗。選擇按鈕就會以反白標示。 

 3. 如果您只想要顯示特定檔案： 

 1. 按一下顯示按鈕。 

  便會開啟僅顯示特定檔案視窗。 

 2. 選取條件和問題類別的核取方塊，或在完整或部分檔名輸入欄位中輸入搜尋字詞，然後 

按一下顯示按鈕。 

  便會關閉僅顯示特定檔案視窗。顯示便會以反白標示。 

 4. 按一下  按鈕，以定義要還原之檔案的目標資料夾。 

 瀏覽資料夾視窗隨即開啟。 
 

 
要儲存檔案的資料夾不可位於要還原檔案的相同儲存媒體上。 

 

 5. 選擇要儲存檔案的資料夾，然後按一下確定按鈕。 

 瀏覽資料夾視窗便會關閉。 

 6. 按下一步按鈕。 
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  Nero RescueAgent 開始還原選擇的檔案。這個過程可能需要一點時間，視儲存媒體的 

毀損狀況而定。復原完成後，便會顯示程序完成畫面。 

請參閱: 

  儲存記錄檔 → 16 

  找到的檔案畫面 → 9 

  選取特定檔案/僅顯示特定檔案視窗 → 10 
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5 程序完成畫面 
程序完成畫面中會顯示所有已復原的檔案。此畫面同時會顯示無法復原之檔案的數目。您可以

將記錄檔儲存為執行復原作業的摘要。 

 
程序完成畫面 

其中包含下列設定選項： 

按鈕 

儲存記錄檔 

顯示另存新檔對話方塊。 

您可以在此指定記錄檔的儲存位置。而記錄檔會以 TXT 格式儲存。 

連結 

復原目的地 

開啟儲存已還原檔案的資料夾。 

內容功能表 

瀏覽此資料夾 

開啟 Windows 檔案總管中已儲存之標示檔案的資料夾。 

按鈕 

上一步 

返回復原畫面。 
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按鈕 

下一步 

變更 Nero RescueAgent 的結束畫面。 

 

 
  

5.1 儲存記錄檔 
必須滿足下列需求： 

 ► 您已使用 Nero RescueAgent 還原檔案。 

 ► 顯示程序完成畫面。 

若要儲存紀錄檔，請執行下列步驟： 

 1. 按一下儲存記錄檔按鈕。 

 另存新檔視窗隨即開啟。 

 2. 選擇要儲存記錄檔的資料夾，然後按一下確定按鈕。 

 便會關閉另存新檔對話方塊。 

 3. 按下一步按鈕。 

  便會顯示 Nero RescueAgent 的結束畫面。您現在可以開啟新的掃描、再次掃描同樣的 

儲存媒體、還原其他檔案，或者關閉 Nero RescueAgent。 

請參閱: 

  程序完成畫面 → 15 
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6 結束畫面 
在結束畫面中，您可以開啟新的掃描、再次掃描同樣的儲存媒體或還原其他檔案。 

 
:結束] 畫面 

其中包含下列功能表圖示： 

全新掃描 返回開始畫面。 

掃描相同的磁碟機 使用相同的掃描選項在相同的磁碟機上重新啟動掃描。 

復原更多檔案 變更為找到的檔案畫面。您可以在此選擇要還原的其他檔案，或只是

重新啟動已選取檔案的還原作業。 
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7 技術資訊 
  

7.1 系統需求 
Nero RescueAgent 是您已安裝之 Nero 產品的一部分。其系統需求是相同的。此部份 

與所有其他 Nero 產品的詳細系統需求可在我們網站上的「支援」區段中找到，網址為  

www.nero.com。 
  

7.2 支援的檔案系統 

  UFD（適用於 1.0 至 2.6 版本) 

  CDFS (ISO 9660, 包括 Joliet)。 

  多重區段光碟 

  UDF/ISO Bridge 光碟 

  NTFS 

  FAT 16, FAT 32, ExtFAT 
  

7.3 組合鍵 
在 Nero RescueAgent 功能表中，指令可透過預先定義的按鍵組合立即執行。 

下列是可用的按鍵組合： 

[Ctrl+B] 返回上一個畫面。 

[Ctrl+R] 開始還原。 

僅可在 [要還原的檔案] 畫面中使用。 

[Ctrl+S] 開始搜尋所選擇儲存媒體上的檔案。 

僅可在開始畫面上使用。 

[Ctrl+C] 中止檔案的還原。 

僅可在 [正在還原的檔案] 畫面中使用。 

http://www.nero.com/�
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[Ctrl+A] 選擇磁碟上的所有檔案。 

僅可在 [要還原的檔案] 畫面中使用。 

[Ctrl+P] 選擇所有判斷為有問題且需要還原的檔案。 

僅可在 [要還原的檔案] 畫面中使用。 

[Ctrl+D] 開啟 [尋找資料夾] 視窗。 

僅可在 [要還原的檔案] 畫面中使用。 

[Ctrl+L] [另存新檔] 視窗便會出現。您可以在此儲存記錄檔，以及指定儲存

位置。 

僅可在 [完成還原] 畫面中使用。 

Ctrl+Pos 1 返回開始畫面。 

僅可在 [完成還原] 畫面中使用。 

[Alt+加號] 按鈕 從選擇的項目或從根目錄（如果沒有選擇項目的話）開始展開資料

夾樹狀目錄中的所有項目。 

僅可在 [要還原的檔案] 畫面中使用。 

[Alt+減號] 按鈕 從選擇的項目或從根目錄（如果沒有選擇項目的話）開始隱藏資料

夾樹狀目錄中的所有項目。 

僅可在 [要還原的檔案] 畫面中使用。 

[Esc] 關閉 Nero RescueAgent。 
 
  

7.4 Nero RescueAgent 的版本 
Nero RescueAgent 在不同版本中有不同的功能。除了完整的 Nero RescueAgent 版本外，還

有其他功能受限制的版本。 

Nero RescueAgent Essentials 以及 Nero RescueAgent 試用版本有下列限制： 

  每次復原工作階段只能復原五個檔案 
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8 詞彙 
  

Bridge 光碟 
Bridge 光碟是另一種 CD-ROM，可從 CD 光碟機進行讀取，也可從 CD-I 裝置（例如，照片 

光碟）進行讀取。這已於「白皮書標準」中加以定義，並包含關於 CD-ROM 上 XA（標準 

架構）軌道的其他資訊。 
  

FAT 
FAT (File Allocation Table，檔案配置表）是 Microsoft 所研發的檔案系統。FAT 12、FAT 16 

和 FAT 32 檔案系統可用於所有類型的行動式儲存媒體上（如 USB 隨身碟、記憶卡)。 
  

ISO 9660 
國際標準組織定義了決定光碟功能的「通用標準 9660」。此格式為平台獨立的格式，因此可

使用具有不同作業系統的電腦來進行讀取。為了確保能提供一致的可讀性，請儘可能縮短檔案

名稱（在 DOS 環境中，不可使用超過 8 個字元)。 
  

Joliet 
Joliet 是指 ISO-9660 標準的檔案名稱延伸。Joliet 是 Microsoft 為了表示更多字元所設計的 

標準。檔案名稱最多可以使用 64 個字元，其中可包含字母 A-Z、a-z、變音符號和中文、日文 

及韓文字元。 
  

NTFS 
新的技術檔案系統是 Windows® 檔案系統。其優點包括區別式存取權限的管理以及磁碟已重

組資料儲存，這可讓處理速度保持在高效率狀態。 
  

Packet-Writing 
封包寫入是指以遞增方式寫入至光學媒體的程序。光學媒體，例如 DVD，最終可以作為硬碟

機使用。您可以這種方法在各自光學媒體上複製、移除、變更或抹除檔案。 
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UDF 
「通用磁碟格式」(Universal Disc Format) 是平台獨立的檔案系統。檔案名稱最長可為 255 個

字元；支援 8 及 16 位元字元集。 
  

多重區段光碟 
多重區段光碟包含沒有固定的數個區段。使用這種方法可於稍後及時將更多資料新增至新區段

中，光碟已滿後才會關閉它。 
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9 聯絡資訊 
Nero RescueAgent 為 Nero AG 之產品。 
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