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Informacd@es sobre direitos de autor e marcas

O manual do Nero RescueAgent e todo o respectivo contetido estao protegidos por direitos
de autor e sdo propriedade da Nero AG. Todos os direitos reservados. Este manual contém
materiais protegidos por leis de direitos de autor reconhecidas internacionalmente.
Nenhuma parte deste manual pode ser reproduzida, transmitida ou transcrita sem a
autorizacdo expressa, por escrito, da Nero AG.

A Nero AG rejeita quaisquer reclamacdes que ultrapassem as clausulas dos direitos de
garantia. A Nero AG ndo se responsabiliza pela exactidao do contetido do manual do Nero
RescueAgent. O contetdo do software fornecido, bem como do manual do Nero
RescueAgent, pode ser alterado sem aviso prévio.

Todos os nomes de marcas e as marcas comerciais séo propriedade dos respectivos
proprietarios.

Todas as marcas comerciais sao listadas apenas a titulo informativo.

Copyright © 2007 Nero AG e os seus licenciadores. Todos os direitos reservados.
SW 1.0.0.0
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Comecar com éxito!

1 Comecar com éxito!

1.1 Acercado Nero RescueAgent

O Nero RescueAgent pode ser utilizado para restaurar rapida e facilmente dados de CD e
DVD. Para discos multi-sesséo e discos formatados pelo sistema de ficheiros UDF com
capacidade para packet writing, o0 Nero RescueAgent também fornece a opgédo de restauro
de dados eliminados e versfes de dados mais antigos. Pode depois guardar os dados
restaurados para qualquer directério que escolher no computador.

1.2 Passos basicos

wls

unidade e que foram correctamente arquivados pelo sistema de ficheiros.

*Q-'_ O Nero RescueAgent s6 pode restaurar dados que possam ser, em principio, lidos pela

O Nero RescueAgent torna o restauro de dados em discos danificados rapido e facil.
Normalmente, a gravagéo dos dados divide-se nos seguintes passos:

Seleccione a unidade em que o disco danificado foi inserido.
Procure dados legiveis ou dados que possam ser restaurados no disco danificado.

Seleccione os dados que pretende guardar ou restaurar e especifique o local de
armazenamento dos dados.

Comece a copia de seguranca ou recuperacao dos dados.

O Nero RescueAgent fornece entdo um panorama geral dos dados que foram total ou
parcialmente restaurados ou dos que nao foi possivel restaurar (consulte Restaurar dados).
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Comecar com éxito!

1.3 Acercado manual

Este manual destina-se a todos os utilizadores que queiram saber mais sobre o Nero
RescueAgent. E baseado em processos e explica, num procedimento passo a passo, como
atingir um objectivo especifico.

Para poder utilizar este manual de uma maneira mais adequada considere as seguintes

convencoes:
Identificacéo Significado
w Identifica avisos, pré-requisitos ou notas importantes que
0 devem ser seguidas a risca.
-Q- Identifica informagdes adicionais ou notas.
1. Iniciar O numero no inicio de uma linha identifica um pedido de uma
) accdo. Execute a ac¢do na sequéncia indicada.
-> Identifica um resultado intermédio.
> Identifica um resultado.
OK Identifica partes de texto ou botbes que aparecem na interface
do programa. Estas sdo apresentadas em negrito.
Caitulo Identifica referéncias a outros capitulos. Estas referéncias sado
e executadas como ligagdes e sublinhadas a vermelho.
[...] Identifica teclas de atalho para a introdu¢do de comandos.
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Informagbes técnicas

2 Informacdes técnicas

2.1 Requisitos do sistema

O Nero RescueAgent és instalado em conjunto com o Nero Suite. Os requisitos do sistema
sdo os mesmos. Podera encontrar informag6es mais detalhadas sobre os requisitos do
sistema no Nero QuickStart Guide.

2.1.1 Tipos

de discos suportados

O Nero RescueAgent suporta os seguintes tipos de discos:

CD-R

DVD-R, DVD-R DL
DVD-RW
DVD-RAM

DVD+R, DVD+R DL
DVD+RW

2.1.2 Sistemas de ficheiros suportados

O Nero RescueAgent suporta os seguintes sistemas de ficheiros:

UDF1.0-2.6
1ISO9660

® Joliet

® Disco bridge UDF/ISO
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Lancar o programa

3 Lancar o programa

Para lancar o Nero RescueAgent através do Nero StartSmart, efectue o seguinte
procedimento:
1. Clique no icone Nero StartSmart.

- E aberta a janela do Nero StartSmart.

2. Clique no botdo 3.

- Aparece a lista de aplicagdes Nero.

69 Nero StartSmart = =3

Efectuar copia de
seguranca

Bem-vindo ao Inidiar aplicagies

Execute as suas

Nero StartSmart! “9  Nero Home

tarefas de uma

Entretenimento
em casa

Criar e editar

Pagina inicial Ripar e gravar

©

Gravagdo de dado:

o

44 MNero Burming ROM
Gravagdo de dudig A &
B forma facil e b
Ripagem de dudio| raplda
@ Gira os seus projectos .4
®

passo a passo através do
completo programa de iniciagao
a aplicacdo.

Copiar disco

Com funcGes directas especials
tornam a sua tarefa ainda mais
facil!

NOTICIAS Comunidade My Nero ‘ Actualizagdo gratuita disponivel!
Q- Q¢

Fig. 1: Nero StartSmart

Seguinte

3. Seleccione a entrada Nero RescueAgent na caixa de lista Ferramentas.

-> Abre-se a janela Nero RescueAgent.

=>» Lancou o Nero RescueAgent através do Nero StartSmart.
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Interface do programa

4  Interface do programa

4.1 Ecrainicial

No ecré inicial do Nero RescueAgent, pode seleccionar a unidade de onde quer recuperar
os dados.

“3 Mero Rescuefigent [=] = ==
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Mero Rescuefgent ajuda-o a recuperar ficheiros eliminados de CDs &
DYDs.

Unidade/suporte de dados para recuperar dados de:

[ZJF: ec oo D-45714 1-01

Para pesquisar os Ficheiros recuperaveis em CD seleccionado, cique em pesguisar,

Fig. 2: Ecrd inicial Nero RescueAgent

O ecrd inicial oferece as seguintes op¢des de configuracéo:

Menu de seleccdo
Unidade / suporte do Seleccione a unidade da qual vai recuperar dados.
gual recuperar dados:

Botao Abre a janela de ajuda e apresenta a informagé&o sobre o
Ajuda programa e o nimero da verséo.
Botéo

Fechar Nero RescueAgent.
Fechar
Botdo Comega a pesquisa por dados que podem ser
Pesquisar recuperados.
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Interface do programa

4.2 EcraFicheiros arecuperar

O ecréa Ficheiros a recuperar contém uma lista de todos os ficheiros e pastas que podem

restaurados.
“g Mero Rescuelgent El = @
Ficheiros a recuperar
o
Seleccione os ficheiros que pretende recuperar e o destino da recuperagio. u
[T Home ‘ Tamanha | Maodificada | Eoeo | Problemas | |
E-[J& [ NEC | DVD R ND-45714, |- CD oG
&6 Joliet 1B
] | IKaBarra (Your Wark).wma SME 11/02/10 16:35
[ | Lake.wmy ZME 11/02{10 16:35
[ Letter.doc Z3kE O7(23{11 11:52
Muita Bobeira, wma 3IMB 11/02/10 16:35 5 elminado
B-[]eH 150960 1 MB
=[] IKA_BARWMA SME 11/02/10 16:35
D LAKE. Wy ZMB 11/02/10 16:35
D LETTER.DOC 23kB 07[2311 11:52
MULTA_BO, WA IME 11/02f1016:35 T elminado
Seleccionados: 2 Ficheiros (6.7 MEB) 2 prablemas encontrados
Destino da recuperacio: | CilUsers\PortugueselDeskiopiRecovery Procurar
Espago disponivel suficiente,
i -
9 I@ Anterior ‘ l " Recuperar ‘

Fig. 3: Ecré Ficheiros a recuperar

O ecrd Ficheiros a recuperar oferece as seguintes opc¢des de configuragao:

Caixas de verificacdo . .
Selecciona todos os ficheiros e pastas apresentados.
Nome
Selecciona todos os ficheiros e pastas com o mesmo
Caixas de verificacdo estado.
Problemas Um ficheiro com um determinado estado (por exemplo,
eliminado) tem de ter sido seleccionado anteriormente.
Botdo A procura por ficheiros que podem ser recuperados é
, retomada.
Procurar por mais So esté disponivel se a procura tiver sido interrompida
ficheiros por um clique no botéo Saltar
= Abre a janela Encontrar pasta.
Botéo _ -
Aqui pode especificar o local de armazenamento dos
Procurar
dados e pastas recuperados.
Boté&o Volta ao ecré inicial.
Retroceder (Consulte Interface do programa)
Inicia a recuperacgdo dos ficheiros e pastas
Botéo seleccionados.
Restaurar S0 esté disponivel se o local de armazenamento dos
dados recuperados ja tiver sido especificado.
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Interface do programa

4.3 Ecrd Recuperacédo concluida

Todos os ficheiros e pastas recuperados aparecem no ecra Recuperacao concluida. O
ecrd indica também quantos ficheiros e pastas ndo puderam ser recuperados. Pode guardar
um ficheiro de registo como um resumo da recuperagdo executada.

%o Mero Rescuedgent =] = |
Recuperacdo concluida
e
Todaos os ficheiros seleccionados Foram recuperados, “
Mome ‘ | Tarmanho | Maodificado Resultado da recuperagdo ‘
E-&5 F: [[MEC  DVD_RW ND-45714 ]- CD 1k
=49 Joliet 1MB
Muita Bobeira,wma i. 3ME 11/02/1016:35 recuperado com Exita
F-6 1508660 1MB
MUITA_BC. ita i3 3ME 11)02/10 16:35 recuperado com Exito
Estado do
5 Todos os Ficheiros seleccionados Foram recuperados com Exito, Pode guardar um relatdrio detalhada,
Guardar ficheiro de registo
Recuperado; 2 ficheiros (6 ME)
Falhou: 0 ficheiros (0 kB)
9 0 Comegar novamente I@ Anterior ‘ @ Fechar l

Fig. 4: Ecrad Recuperagéo concluida

O ecrd Recuperacéo concluida oferece as seguintes opcdes de configuragao:

Botio Aparece a caixa de didlogo Guardar como.
. . Pode especificar aqui o local de armazenamento do
Guardar ficheiro de L . S . .
: ficheiro de registo. O ficheiro de registo é guardado em
registo
formato TXT.
~ Volta ao ecré inicial.
Botao Aqui pode restaurar outros ficheiros e pastas de outras
Reiniciar unidades e de outros discos
(Consulte Interface do programa).
Botao Volta ao ecra inicial
Retroceder (Consulte Interface do programa).
Botéo
Fecha o Nero RescueAgent.
Fechar
Menu de contexto Abre a past%na qual foi guardada o ficheiro seleccionado
Explorar esta pasta no Windows™ Explorer.
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Restaurar dados

5 Restaurar dados

8.

Para restaurar dados a partir de um disco, efectue o seguinte procedimento:

Insira o disco na unidade pretendida

. Seleccione a unidade na caixa de combinac&o Unidade suporte de dados de onde

recuperar dados.

. Clique no botédo Pesquisar.

- Abre-se a caixa de didlogo O suporte esta a ser pesquisado e ai pode seguir o
progresso de procura.

- Depois de concluida a pesquisa, aparece o ecrd Ficheiros a recuperar (Consulte Ecra
Ficheiros a recuperar).

Para interromper a pesquisa a qualquer altura basta clicar na caixa de dialogo O suporte
estd a ser pesquisado. Se os dados pretendidos ndo aparecerem no ecra Ficheiros a
recuperar, pode continuar a pesquisa clicando no botdo Procurar mais ficheiros.

Pode fazer uma cdpia de seguranca de todos os dados no disco, marcando a caixa de
verificag@o na coluna Nome. Outra das opg¢des é fazer uma copia de seguranca de dados
especificos com o mesmo estado (por exemplo, ficheiros eliminados), seleccionando um
ficheiro ou pasta com um certo estado e marcando a caixa de verificagdo na coluna
Problemas.

Marque a caixa de verificagdo dos ficheiros e pastas que pretenda restaurar.

. Clique no botéo Procurar.

- Abre-se a janela da pasta Procurar.

. Seleccione o directério no qual devem ser guardados os dados e clique no botdo OK.

- Fecha-se a janela pasta Procurar.

. Clique no botédo Restaurar.

- O Nero RescueAgent comeca a recuperacdo dos dados seleccionados. Dependendo da
gravidade dos danos do disco, esta accao pode demorar algum tempo.

- Apos a recuperacgdo estar concluida, aparece o ecrd Recuperacdo concluida (Consulte
Ecrd Recuperacao concluida).

Se pretender guardar um ficheiro de registo:
1. Cligue no botdo Guardar ficheiro de registo.

- Aparece a caixa de didlogo Guardar como.
2. Seleccione um local de armazenamento.
3. Clique no botédo OK.

-  Fecha-se a caixa de didalogo Guardar como.
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Restaurar dados

9. Se pretender recuperar mais dados, clique no bot&o Reiniciar.

- Aparece o ecri inicial do Nero RescueAgent, e pode repetir o processo de recuperagao.

10. Clique no bot&o Fechar para sair do Nero RescueAgent.

- O Nero RescueAgent é fechado.

=>» Restaurou os dados de um disco e guardou-0s no seu computador.
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Atalhos

6 Atalhos

Estdo disponiveis os seguintes atalhos para introduzir comandos no Nero RescueAgent:

[CtrI+B] Volta ao ecré anterior.

Inicia a recuperacéo.
[CtrI+R] S0 esta disponivel no ecrd Ficheiros a recuperar) (Consulte
Ecra Ficheiros a recuperar).

Inicia a procura de dados no disco seleccionado.
[CtrI+S] S0 estéa disponivel no ecra inicial
(Consulte Interface do programa).

Cancela a recuperacao dos dados.
[CtrI+C] S0 esté disponivel no ecrad Ficheiros estdo a ser
recuperados.

Selecciona todos os dados do disco.
[CtrI+A] S6 esta disponivel no ecrd Ficheiros a recuperar
(Consulte Ecré Ficheiros a recuperar).

Selecciona todos os dados nos quais os problemas foram
determinados e é necessario recuperacao.

S6 esta disponivel no ecrd Ficheiros a recuperar
(Consulte Ecré Ficheiros a recuperar).

[Ctrl+P]

Abre a janela pasta Procurar.
[Ctr1+D] S0 esté disponivel no ecra Ficheiros a recuperar
(Consulte Ecré Ficheiros a recuperar).

Abre a caixa de didlogo Guardar como, onde pode guardar o
ficheiro de registo e especificar o local de armazenamento.
S0 estéa disponivel no ecra Recuperacgao concluida
(Consulte Ecrd Recuperacao concluida).

Volta para o ecra inicial.
Ctrl+Pos 1 S0 esté disponivel no ecrd Recuperagao concluida
(Consulte Ecra Recuperacao concluida).

[Ctrl+L]

Expande todas as entradas na arvore do directério, a comecar
pela entrada seleccionada ou pela raiz, se nenhuma entrada
Botdo Alt+Mais estiver seleccionada.

S0 estéa disponivel no ecra Ficheiros estao a ser
recuperados.

Oculta todas as entradas na arvore do directério, a comecar
pela entrada seleccionada ou pela raiz, se nenhuma entrada
Botdo Alt+Menos |estiver seleccionada.

S6 est4 disponivel no ecrd Ficheiros a recuperar

(Consulte Ecré Ficheiros a recuperar).

Esc Fecha o Nero RescueAgent.
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Contactos

4 Contactos

Nero RescueAgent € um produto da Nero AG.
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Nero AG
Im Stoeckmaedle 13-15
76307 Karlsbad

Alemanha

Web: WWW.Nero.com

Ajuda: http://support.nero.com
Correio techsupport@nero.com
electronico:

Copyright © 2007 Nero AG e os seus licenciadores. Todos os direitos reservados.
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